
 

 

5000 萬以上對帳單讀取回條說明 

 

依主管機關規定，月成交金額達五千萬(含)以上之對帳單，須取得客戶讀取電子郵件回條，作為寄送依據，

若未能於寄送起二日內開啟電子對帳單，陽信證券將以雙掛號方式寄送紙本對帳單也確保您的權益。以下提供

傳送回條的操作說明。 

 

Windows PC 版本 

(1) 請先下載TWCA TrustMail Windows版 

下載位置

https://www.twca.com.tw/upload/downloadArea/filePage/20220531/f5901c92514440fca898ab3b

d56f4127/f5901c92514440fca898ab3bd56f4127.zip 

(2) 安裝如下 

 

 

https://www.twca.com.tw/upload/downloadArea/filePage/20220531/f5901c92514440fca898ab3bd56f4127/f5901c92514440fca898ab3bd56f4127.zip
https://www.twca.com.tw/upload/downloadArea/filePage/20220531/f5901c92514440fca898ab3bd56f4127/f5901c92514440fca898ab3bd56f4127.zip


 

 

(3) 使用陽信證券憑證 e 總管憑證申請憑證(如已有電腦憑證此步驟可跳過)。 

 

 

(4) 開啟您收到的帳單郵件，並點選帳單附檔(*********.tai)。 

 

 

 



 

(5) 點選電子對帳單，跳出輸入密碼視窗，開啟密碼為 

自然人約定開啟密碼為:大寫英文字母 + 身分證字號(10碼) +您的生日日期(4碼)  

法人戶(公司戶)約定開啟密碼為: 法人戶(公司戶)統編+法人戶(公司戶)設立月日日期(4碼)。 

 

(6) 開啟對帳單後，出現産生簽章回條此為讀取回條 

 

(7) 顯示『驗章解密成功』的訊息，看見此訊息，表示您已完成操作 

 
 

電子對帳單開啟成功(需使用PDF文件閱讀器，例如Adobe Acrobat Reader) 



 

行動裝置iOS Andorid 版本 

TWID APP 

TWID APP 憑證申請 

1. 至 play商店或 APP Store 安裝「TW投資人行動網」 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.輸入您的身分證字號，點選下一步 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. 點選陽信證券 

 

 

 

 

 



 

4.輸入身分證字號與電子交易密碼後點選登入 

 



 

5.OTP驗證 

  



 

6.設定憑證保護的密碼 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7.完成憑證申請後回到 TW投資人行動網，便可以檢視申請的憑證資料 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. 用手機開啟電子 EMAIL 信箱，找到臺灣網路認證公司發送的電子對帳單信

件(圖二)，下載附加檔案的電子對帳單(圖三) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

9.使用 TWID 開啟電子對帳單(圖五)，輸入電子文件保護密碼， 密碼為該帳戶  

自然人約定開啟密碼為:大寫英文字母 + 身分證字號(10碼) + 您的生日日 

期(4碼)解密電子對帳單  

法人戶(公司戶)約定開啟密碼為: 法人戶(公司戶)統編+法人戶 (公司戶) 

設立月日日期(4 碼)解密電子對帳單  

(圖六)，輸入完畢，正確無誤後即可開啟電子對帳單並瀏覽。 

 



 

10.請選擇憑證→按「確定」(月成交金額達5千萬(含)以上之月電子對 

帳單)會出現此畫面 

 
 

11.電子對帳單內容，可放大縮小檢視畫面  

  放大/縮小  

1.用兩隻手指頭同時觸控螢幕 

2.放大：手指向外滑動  

3.縮小：手指向內滑動 

 

 


